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1 Προοίμιο 

1. Η TÜV AUSTRIA είναι ένας όμιλος εταιρειών που κατέχει διαπιστεύσεις από διάφορους Φορείς 

Διαπίστευσης ανά τον κόσμο. Η TÜV AUSTRIA είναι διαπιστευμένη να διενεργεί δραστηριότητες 

αξιολόγησης της συμμόρφωσης βάσει των απαιτήσεων και των κριτηρίων των προτύπων ISO 

17021, ISO 17024, ISO 17065, ISO 17029 και του κανονισμού EMAS για τους τομείς που 

αναφέρονται στα σχετικά πιστοποιητικά διαπίστευσης.  

2. Οι δραστηριότητες αξιολόγησης της συμμόρφωσης πραγματοποιούνται με βάση το(-α) 

πρότυπο(-α) / σχήμα(-τα) με το (-α) οποίο (-α) ο Πελάτης έχει επιλέξει να πιστοποιηθεί. Το(-α) 

συγκεκριμένο (-α) πρότυπο(-α)/ σχήμα(-τα) έχει (έχουν) διευκρινιστεί στη σχετική 

προσφορά/σύμβαση.  

3. Οι ίδιοι όροι και προϋποθέσεις ισχύουν και για τα μη διαπιστευμένα σχήματα πιστοποίησης που 

παρέχονται από την TÜV AUSTRIA. 

4.  Η TÜV AUSTRIA διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει τον παρόντα κανονισμό, καθώς και τους 

κανονισμούς πιστοποίησης και χρήσης λογότυπου ανά πάσα στιγμή. Η επικαιροποιημένη έκδοση 

αναρτάται πάντοτε στην εταιρική ιστοσελίδα.  

2 Ορισμοί 

Αξιολόγηση της συμμόρφωσης - Δραστηριότητα που διεξάγεται από την TÜV AUSTRIA για την 

επαλήθευση της πλήρωσης των προβλεπόμενων απαιτήσεις για ένα προϊόν, μια διαδικασία, ένα 

σύστημα, ένα πρόσωπο ή έναν οργανισμό. Το αντικείμενο της Αξιολόγησης της συμμόρφωσης 

περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως δοκιμές, επιθεωρήσεις και πιστοποιήσεις.  

Δραστηριότητα αξιολόγησης της συμμόρφωσης - Μια δραστηριότητα αξιολόγησης της 

συμμόρφωσης που διεξάγεται από την TÜV AUSTRIA, η οποία είναι ένας φορέας ανεξάρτητος από το 

πρόσωπο ή τον οργανισμό που παρέχει το αντικείμενο και από τα συμφέροντα των χρηστών του εν 

λόγω αντικειμένου.  

Επιθεώρηση  - Μια συστηματική, ανεξάρτητη, τεκμηριωμένη διαδικασία που διενεργείται από την TÜV 

AUSTRIA για την απόκτηση τεκμηρίων, πληροφοριών σχετικά με ενέργειες ή άλλων σχετικών 

πληροφοριών και η αντικειμενική αξιολόγησή τους για τον προσδιορισμό του βαθμού στον οποίο 

πληρούνται τα κριτήρια του ελέγχου. 

Επαλήθευση - Επιβεβαίωση από την TÜV AUSTRIA, μέσω της παροχής αντικειμενικών αποδείξεων 

από τον Πελάτη, ότι οι καθορισμένες απαιτήσεις έχουν εκπληρωθεί. 

Έλεγχος - Εξέταση που διενεργείται από την TÜV AUSTRIA του σχεδιασμού ενός προϊόντος, του 

προϊόντος, υπηρεσίας, διεργασίας ή των εγκαταστάσεων, καθώς και τον προσδιορισμό της 

συμμόρφωσής τους με συγκεκριμένες απαιτήσεις ή, βάσει της επαγγελματικής κρίσης, με γενικές 

απαιτήσεις. 

Πεδίο εφαρμογής - Το εύρος και τα όρια μιας δραστηριότητας αξιολόγησης της συμμόρφωσης. 

Πιστοποίηση - Επιβεβαίωση που παρέχεται από την TÜV AUSTRIA ότι τα προϊόντα, οι διαδικασίες, 

τα συστήματα πληρούν τις απαιτήσεις του σχετικού προτύπου ή του εξεταζόμενου σχήματος. 

Έγγραφο πιστοποίησης - Γραπτή δήλωση από την TÜV AUSTRIA προς τον πελάτη, ότι κατόπιν της 

εκτέλεσης όσων απαιτούνται από το κάθε σχετικό εξεταζόμενο Πρότυπο/Σχήμα, έχει επιδειχθεί η 
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πλήρωση των καθορισμένων απαιτήσεων. Αυτή η δήλωση μπορεί να είναι υπό μορφή Πιστοποιητικού, 

Δήλωσης Επιβεβαίωσης, Δήλωσης Επαλήθευσης ή Τεχνικής Έκθεσης. 

Διαδικασία επιθεώρησης/επαλήθευσης/ελέγχου  - Η διαδικασία αποτελείται από τρία στάδια: 

προετοιμασία, διεξαγωγή, αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και απελευθέρωση.   

Επιθεώρηση  πιστοποίησης -  Επιθεώρηση που πραγματοποιείται από οργανισμό ανεξάρτητο από 

τον πελάτη και τον χρήστη, για την πιστοποίηση του συστήματος 

διαχείρισης/προϊόντος/υπηρεσίας/διαδικασίας του πελάτη. 

Επιθεώρηση επιτήρησης - Επιθεώρηση που διενεργείται με σκοπό να επαληθεύσει ότι το 

πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης/προϊόν/υπηρεσία/διαδικασία εξακολουθεί να πληροί τις 

απαιτήσεις. 

Επιθεώρηση επαναπιστοποίησης - Επιθεώρηση που διενεργείται με σκοπό να επιβεβαιώσει τη 

συνεχή συμμόρφωση και την αποτελεσματικότητα του συστήματος 

διαχείρισης/προϊόντος/υπηρεσίας/διαδικασίας στο σύνολό του, καθώς και τη συνεχή συνάφεια και 

εφαρμοσιμότητα στο πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης.  

Ιδιοκτήτης Σχήματος - Οργανισμός ή εταιρεία υπεύθυνη για την ανάπτυξη και διατήρηση των 

κανόνων, των διαδικασιών και της διαχείρισης ενός Σχήματος πιστοποίησης. 

Μη συμμόρφωση - Μη εκπλήρωση των καθορισμένων κριτηρίων του πιστοποιημένου 

προτύπου/σχήματος ή των κανονισμών πιστοποίησης της TÜV AUSTRIA. 

Παύση - Προσωρινή ακύρωση της δήλωσης συμμόρφωσης για το σύνολο ή μέρος του καθορισμένου 

πεδίου εφαρμογής του εγγράφου πιστοποίησης. 

Σύστημα αξιολόγησης της συμμόρφωσης - Κανόνες, διαδικασίες και διαχείριση για την αξιολόγηση 

της συμμόρφωσης, που καθορίζονται από κάθε ιδιοκτήτη σχήματος ή από κάθε πρότυπο/σχήμα. 

Σύστημα πιστοποίησης - Σύστημα αξιολόγησης της συμμόρφωσης που συνδέεται με συγκεκριμένα 

αντικείμενα, στα οποία εφαρμόζονται οι ίδιες απαιτήσεις, κανόνες και διαδικασίες. 

Ανάκληση - ακύρωση της δήλωσης συμμόρφωσης (έγγραφο πιστοποίησης). 

Ανεξάρτητος οργανισμός - TÜV AUSTRIA.  

Πελάτης - οργανισμός/επιχείρηση του οποίου το σύστημα διαχείρισης/προϊόν/διαδικασία/υπηρεσία 

αξιολογείται προκειμένου να λάβει έγγραφο πιστοποίησης.  

3 Υποχρεώσεις του πελάτη 

1. Καταβολή της συμφωνηθείσας αμοιβής στην TÜV AUSTRIA. Το ποσό της εν λόγω αμοιβής 

αναφέρεται στην προσφορά/σύμβαση που έλαβε και αποδέχθηκε ο Πελάτης σύμφωνα με τον 

τιμοκατάλογο και τους γενικούς όρους του Φορέα Πιστοποίησης και Τεχνικών Ελέγχων TÜV 

AUSTRIA, οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της προσφοράς.  

2. Συμμόρφωση με όλους τους κανόνες αξιολόγησης της συμμόρφωσης, όπως αυτοί 

προσδιορίζονται από το σχετικό σχήμα διαπίστευσης και τη διαδικασία πιστοποίησης της TÜV 
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AUSTRIA. Ο Πελάτης υποχρεούται να ακολουθεί και να εφαρμόζει τις απαιτήσεις των 

Προτύπων/Σχημάτων σε συνεχή βάση στην επιχείρησή του.   

3. Παροχή με οποιοδήποτε μέσο, εγκαίρως, πριν και κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

αξιολόγησης, όλων των σχετικών στοιχείων, εγγράφων και εγκαταστάσεων που απαιτούνται για 

τον έλεγχο της συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του προτύπου/σχήματος και τη διερεύνηση των 

καταγγελιών.  

4. Διενέργεια πλήρους εσωτερικής επιθεώρησης και ανασκόπησης Διοίκησης πριν την Αρχική 

επιθεώρηση και τις επιθεωρήσεις επιτήρησης (εκτός αν δεν προβλέπεται από το σχήμα 

πιστοποίησης). 

5. Ορισμός υπεύθυνου επικοινωνίας από την διοίκηση της εταιρείας, με την ευθύνη της 

διευκόλυνσης και υποστήριξης της επιθεώρησης. 

6. Έγκαιρη ενημέρωση της TÜV AUSTRIA για τυχόν αλλαγές εντός του οργανισμού/επιχείρησης 

όσον αφορά σε έστω και ένα από τα ακόλουθα θέματα:   

✓ Νομικό, εμπορικό, οργανωτικό καθεστώς ή ιδιοκτησία. 
✓ Οργανωτικό καθεστώς ή/και αλλαγή προσώπων (π.χ. βασικό διοικητικό ή τεχνικό 

προσωπικό). 

✓ Διεύθυνση επικοινωνίας ή εγκατάστασης.  

✓ Τυχόν αλλαγές στο πεδίο εφαρμογής.  

✓ Σημαντικές αλλαγές στο σύστημα διαχείρισης/στα πιστοποιημένα 

προϊόντα/διαδικασίες/υπηρεσίες.   

7. Λεπτομερής ενημέρωση της TÜV AUSTRIA για τα περιστατικά ή/και περιπτώσεις προσφυγών 

ή/και καταγγελιών που αφορούν στην πιστοποίηση ή/και τη χρήση του λογότυπου.  

8. Άμεση ενημέρωση της TÜV AUSTRIA σχετικά με περιστατικά, προσφυγές, κυρώσεις που 

σχετίζονται με το πεδίο εφαρμογής ή/και περιπτώσεις απόσυρσης ή ανάκλησης προϊόντων που 

περιλαμβάνονται στο πεδίο εφαρμογής. Στις παραπάνω περιπτώσεις/περιστατικά η TÜV 

AUSTRIA αποφασίζει αν θα διενεργήσει ή όχι έκτακτη επιθεώρηση.  

9. Καταγραφή όλων των αποκλίσεων που αφορούν το πρότυπο/σχήμα και της άρσης τους, 
καθώς παρουσίασή τους στην ομάδα επιθεώρησης κατά την επιθεώρηση. Στις αποκλίσεις 
αυτές συμπεριλαμβάνονται και οι αναφορές που προέρχονται από κρατικές αρχές (δημόσιες 
υπηρεσίες κ.λπ.) που ασκούν έλεγχο στην επιχείρηση του Πελάτη σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις.  

10. Προσαρμογή του Πελάτη στις απαιτήσεις της TÜV AUSTRIA, όταν γίνεται αναφορά στην 

πιστοποίησή του στα Μέσα Επικοινωνίας όπως το διαδίκτυο, προωθητικά φυλλάδια, διαφήμισή 

του ή σε άλλα έγγραφα. Ο πελάτης δεν κάνει οποιαδήποτε παραπλανητική δήλωση σχετικά με 

την πιστοποίησή του και δεν χρησιμοποιεί την χρήση ενός εγγράφου πιστοποίησης με 

παραπλανητικό τρόπο. 

11. Αποχή από κάθε παραπλανητική δήλωση σχετικά με την Πιστοποίηση και μη χρήση των 

εγγράφων Πιστοποίησης με παραπλανητικό τρόπο. 

12. Διακοπή της χρήσης οποιασδήποτε διαφήμισης που περιέχει αναφορές στην Πιστοποίηση του 

Πελάτη σε περίπτωση αναστολής ή ανάκλησης της Πιστοποίησής του. Επίσης, τροποποίηση 

οποιασδήποτε διαφήμισης σε περίπτωση που το πεδίο εφαρμογής της Πιστοποίησης έχει εν τω 

μεταξύ μειωθεί.  

13. Συμμόρφωση με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο και κατοχή όλων των σχετικών 

απαραίτητων εγγράφων. 

14. Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά με την TÜV AUSTRIA, ο Πελάτης υποχρεούται να τηρεί 

εμπιστευτικά όλα τα έγγραφα που λαμβάνει από την TÜV AUSTRIA, με εξαίρεση το 
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Πιστοποιητικό και τους Κανονισμούς Πιστοποίησης και Χρήσης Λογοτύπου. Ο Πελάτης 

δεσμεύεται να παρέχει πρόσβαση στους Φορείς Διαπίστευσης/Αναγνώρισης/Ομάδες 

Αξιολόγησης καθώς και στους αντίστοιχους αξιολογητές των ιδιοκτητών Ιδιωτικών Συστημάτων 

στις εγκαταστάσεις του για τους σκοπούς της αξιολόγησης του Φορέα, κατά περίπτωση με βάση 

το πεδίο εφαρμογής της αξιολόγησης της συμμόρφωσης. 

15. Ο Πελάτης υποχρεούται να ενημερώνει την TÜV AUSTRIA σχετικά με τα αιτήματα που έχουν 

υποβληθεί σε άλλον Φορέα Πιστοποίησης για Αξιολόγηση Συμμόρφωσης και την κατάστασή 

τους (σε εξέλιξη ή/και παρακράτηση). 

16. Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να επιφέρει αλλαγές στα έγγραφα πιστοποίησης ή σε άλλα έγγραφα 

που παρέχονται από την TÜV AUSTRIA.  

4 Χρήση του λογότυπου πιστοποίησης  

Η χρήση του λογότυπου πιστοποίησης (όπου επιτρέπεται) βασίζεται στους κανόνες που ορίζονται στον 

"Κανονισμό χρήσης λογότυπου" σύμφωνα με τις ακόλουθες αρχές: 

✓ Ο Πελάτης δεν προβαίνει και δεν επιτρέπει σε κανέναν τρίτο να προβαίνει σε 

παραπλανητικές δηλώσεις σχετικά με την πιστοποίησή του. 

✓ Ο Πελάτης δεν χρησιμοποιεί ούτε επιτρέπει τη χρήση εγγράφου πιστοποίησης ή μέρους 

αυτού με παραπλανητικό τρόπο. 

✓ Ο Πελάτης, μετά την αναστολή ή την ανάκληση της πιστοποίησής του, υποχρεούται να 

διακόψει τη χρήση όλων των διαφημιστικών μέσων που περιέχουν αναφορά στην 

πιστοποίηση. 

✓ Ο Πελάτης τροποποιεί αμέσως όλα τα διαφημιστικά θέματα όταν αντιλαμβάνεται ότι το 

πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησής του έχει μειωθεί. 

✓ Ο Πελάτης δεν επιτρέπει να γίνεται αναφορά στην Πιστοποίηση του συστήματος 

διαχείρισής του και στην παρούσα Πιστοποίηση κατά τρόπο που να υπονοεί ότι ο 

φορέας πιστοποίησης πιστοποιεί ένα προϊόν (συμπεριλαμβανομένης της υπηρεσίας) ή 

μια διαδικασία (εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά στο Σύστημα πιστοποίησης. 

✓ Ο Πελάτης δεν υπονοεί ότι η πιστοποίηση ισχύει για δραστηριότητες που δεν εμπίπτουν 

στο πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης. 

✓ Ο Πελάτης υποχρεούται να χρησιμοποιεί την πιστοποίησή του σύμφωνα με το νόμο, τα 

χρηστά ήθη και την εμπορική δεοντολογία, λογιστικά να αποκαθιστά κάθε θετική και 

αποθετική ζημία της TÜV AUSTRIA ή/και του Συστήματος Πιστοποίησης σε περίπτωση 

που οποιαδήποτε από τις παραπάνω συμπεριφορές βλάψει τη φήμη της TÜV AUSTRIA 

ή/και του Συστήματος και την εμπιστοσύνη του κοινού προς αυτούς που απολαμβάνουν 

σήμερα .  

5 Τερματισμός του δικαιώματος χρήσης  

1. Το δικαίωμα του Πελάτη να χρησιμοποιεί το λογότυπο της TÜV AUSTRIA και να κατέχει το 

έγγραφο πιστοποίησης παύει με άμεση ενέργεια, εάν: 

✓ ο Πελάτης δεν γνωστοποιήσει στον Φορέα Πιστοποίησης τις σημαντικές αλλαγές στη 

δομή της επιχείρησής του που έχουν άμεση επίδραση στην πιστοποίηση (π.χ. αλλαγή 

στη νομική μορφή, στην έδρα του Πελάτη),  

✓ το αποτέλεσμα της ετήσιας επιθεώρησης επιτήρησης δεν δικαιολογεί τη διατήρηση της 

ισχύος του πιστοποιητικού, 

✓ δεν πραγματοποιηθούν οι Επιθεωρήσεις Επιτήρησης για λόγους οι οποίοι ανάγονται 

στον Πελάτη,  

✓ ο Πελάτης κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης, 
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✓ δεν καταβάλει την αμοιβή του Φορέα Πιστοποίησης μέσα στην προθεσμία που έχει 

συμφωνηθεί, 

2. Η Πιστοποίηση ή η διατήρηση του εγγράφου Πιστοποιητικού απαγορεύεται από κρατική ή 

κυβερνητική αρχή ή από δικαστήριο. 

3. Το δικαίωμα του Πελάτη να χρησιμοποιεί το λογότυπο της TÜV AUSTRIA και να διατηρεί το 

έγγραφο πιστοποίησης ή οποιαδήποτε άλλα σχετικά έγγραφα παύει αμέσως, εάν ο Πελάτης 

χρησιμοποιεί το λογότυπο της TÜV AUSTRIA κατά τρόπο αντίθετο προς τις διατάξεις του 

Κανονισμού Χρήσης Λογότυπου ή κατά τρόπο αντίθετο προς τις διατάξεις της σύμβασης ή του 

παρόντος Κανονισμού. Ο Φορέας Πιστοποίησης έχει το δικαίωμα σε περίπτωση μη 

ικανοποίησης των απαιτήσεων  να προβεί στην αφαίρεση του Πιστοποιητικού και στην ακύρωσή 

του. 

4. Σε περίπτωση τερματισμού του δικαιώματος χρήσης του εγγράφου πιστοποίησης, ο Πελάτης 

υποχρεούται να επιστρέψει το έγγραφο πιστοποίησης στην TÜV AUSTRIA..  

6 Υποχρεώσεις της TÜV AUSTRIA 

1. Η TÜV AUSTRIA υποχρεούται να διενεργήσει αξιολόγηση της συμμόρφωσης, σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις των κανονισμών του προτύπου/σχήματος και να απονείμει το έγγραφο 
πιστοποίησης σε περίπτωση θετικού αποτελέσματος.  

2. Σε περίπτωση αρνητικού αποτελέσματος αξιολόγησης, εάν απαιτείται, δίνεται στον Πελάτη 
πρόσθετος χρόνος για να αποσύρει τις μη συμμορφώσεις που διαπιστώθηκαν και να 
εφαρμόσει τις σχετικές διορθωτικές ενέργειες. Η TÜV AUSTRIA διατηρεί το δικαίωμα να 
διενεργήσει επανέλεγχο προκειμένου να επαληθεύσει την εφαρμογή των διορθωτικών 
ενεργειών. Εάν ο Πελάτης δεν χρησιμοποιήσει τον πρόσθετο χρόνο για την εφαρμογή των 
διορθωτικών ενεργειών ή εάν οι διαπιστωθείσες μη συμμορφώσεις δεν είναι δυνατόν να 
αποσυρθούν, η Αξιολόγηση Συμμόρφωσης θεωρείται ότι έχει αρνητικό αποτέλεσμα και δεν 
εκδίδεται έγγραφο Πιστοποίησης. 

3. Μετά την έκδοση του εγγράφου πιστοποίησης, η TÜV AUSTRIA ενημερώνει τον Πελάτη για 
όλες τις αλλαγές στη διαδικασία αξιολόγησης της συμμόρφωσης που επηρεάζουν άμεσα τον 
Πελάτη. Η TÜV AUSTRIA επαληθεύει ότι κάθε Πελάτης συμμορφώνεται με τις νέες 
απαιτήσεις. 

4. Η TÜV AUSTRIA παρέχει σε κάθε ενδιαφερόμενο, κατόπιν αιτήματος, πληροφορίες σχετικά με 
την κατάσταση μιας συγκεκριμένης πιστοποίησης, το όνομα του Πελάτη, το σχετικό 
κανονιστικό έγγραφο, το πεδίο εφαρμογής και τη γεωγραφική θέση (πόλη και χώρα) για έναν 
συγκεκριμένο πιστοποιημένο Πελάτη. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, η πρόσβαση σε ορισμένες 
πληροφορίες μπορεί να περιοριστεί κατόπιν αιτήματος του Πελάτη (π.χ. για λόγους 
ασφαλείας). Εάν το ζητήσουν ιδιώτες Ιδιοκτήτες συστημάτων, για τους οποίους έχει 
πιστοποιηθεί ο Πελάτης, τα δεδομένα θα τους διατεθούν. Ο Φορέας Πιστοποίησης ενημερώνει 
τον Πελάτη για οποιαδήποτε αλλαγή στις απαιτήσεις του προτύπου πιστοποίησης και ελέγχει 
ότι κάθε πιστοποιημένη επιχείρηση συμμορφώνεται με τις νέες απαιτήσεις. 

5. Η TÜV AUSTRIA εξετάζει τυχόν ανακριβείς αναφορές σε σχέση με το επίπεδο πιστοποίησης ή 
παραπλανητική χρήση εγγράφων πιστοποίησης, λογότυπων ή εκθέσεων ελέγχου. Στην 
περίπτωση αυτή η TÜV AUSTRIA δικαιούται να ζητήσει από τον Πελάτη την άμεση διενέργεια 
διορθωτικών ενεργειών ή την αναστολή ή/και την ανάκληση της Πιστοποίησης, τη δημοσίευση 
της καταστρατήγησης και τη λήψη νομικών μέτρων. Ο Φορέας Πιστοποίησης δέχεται γραπτώς 
τα παράπονα του Εντολέα που αφορούν την Διαδικασία Πιστοποίησης. Σε περίπτωση μη 
επίτευξης συμφωνίας ανάμεσα στον εντολέα και στον Φορέα Πιστοποίησης, αποφασίζεται η 
μεσολάβηση διαιτησίας.  

6. Η TÜV AUSTRIA καταγράφει εγγράφως τυχόν παράπονα του πελάτη σχετικά με τη διαδικασία 
αξιολόγησης της συμμόρφωσης. Εάν δεν μπορεί να επιτευχθεί συμφωνία μεταξύ του Πελάτη 
και του Φορέα Πιστοποίησης, η διαφορά επιλύεται από τα αρμόδια δικαστήρια. 
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7 Ευθύνη του Φορέα Πιστοποίησης 

1. Η TÜV AUSTRIA διεξάγει την Αξιολόγηση Συμμόρφωσης σύμφωνα με το(α) 

Πρότυπο(α)/Σχέδιο(α) για το(α) οποίο(α) έχει υποβάλει αίτηση ο Πελάτης και σε καμία 

περίπτωση δεν υποκαθιστά ή αντικαθιστά τον έλεγχο που ασκείται από τις κρατικές ή σχετικές 

κυβερνητικές αρχές ή/και άλλους ρυθμιστικούς φορείς. 

2. Η TÜV AUSTRIA δεν φέρει καμία ευθύνη εάν ο Πελάτης δεν ακολουθεί και δεν εφαρμόζει στην 

επιχείρησή του συνεχώς τις απαιτήσεις των Προτύπων/Σχημάτων. Η TÜV AUSTRIA δεν 

ευθύνεται για τυχόν αλλαγές στην επιχείρηση του Πελάτη που επηρεάζουν την αξιολόγηση της 

Συμμόρφωσης, για τις οποίες δεν έχει ενημερωθεί ο Φορέας Πιστοποίησης. 

3. Η TÜV AUSTRIA υποχρεούται να αποκαταστήσει κάθε θετική ζημία του Πελάτη που βρίσκεται 

σε αιτιώδη συνάφεια με την εκτέλεση των εργασιών της και προκλήθηκε από υπαιτιότητά της ή 

βαριά αμέλειά της. Η ανωτέρω ευθύνη της TÜV AUSTRIA περιορίζεται στο δεκαπλάσιο της 

αμοιβής της. 

8 Διαδικασία αξιολόγησης και κύκλος πιστοποίησης 

8.1 Προκαταρκτικά βήματα 

1. Ο πελάτης αιτείται την Πιστοποιήσή του. 
2. Αναλυτικά στοιχεία της εταιρείας αναγράφονται στο έντυπο της αίτησης και υποβάλλονται στην 

TÜV AUSTRIA. 

3. Τα δεδομένα ελέγχονται και προσδιορίζονται οι λεπτομέρειες της δραστηριότητας αξιολόγησης 

της συμμόρφωσης από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό της TÜV AUSTRIA. 

4. Υποβάλλεται λεπτομερής προσφορά/σύμβαση στον πελάτη. 

8.2 Προετοιμασία αξιολόγησης 

1. Ο Πελάτης αποδέχεται την υποβληθείσα προσφορά/σύμβαση και την αποστέλλει 

υπογεγραμμένη.  

2. Οι όροι της προσφοράς/σύμβασης καθίστανται υποχρεωτικοί για τα συμβαλλόμενα μέρη με την 

αποδοχή/υπογραφή της από τον πελάτη.  

3. Το πεδίο εφαρμογής και οι επιθεωρούμενες εγκαταστάσεις περιλαμβάνονται στην προσφορά. 

4. Συμφωνείται η ημερομηνία ελέγχου. 

5. Η αξιολόγηση διενεργείται βάσει του προγραμματισμού. 

8.3 Διαδικασία αξιολόγησης 

1. Ο Πελάτης πρέπει να εξετάσει όλες τις απαιτήσεις του/των προτύπου(-ων)/σχήματος(-ων), 

βάσει των οποίων πρόκειται να πιστοποιηθεί, λεπτομερώς. 

2. b. Η επιθεώρηση πραγματοποιείται από αναγνωρισμένο επιθεωρητή της TÜV AUSTRIA 

για το Πρότυπο(α)/Σχήμα(α) και το(α) πεδίο(α) για το(α) οποίο(α) η εταιρεία έχει υποβάλει 

αίτηση. 

3. Κάθε απαίτηση του Προτύπου/Σχήματος αξιολογείται από τον/τους επιθεωρητή/ες της TÜV 

AUSTRIA κατά τη διάρκεια της επιθεώρησης. 

4. Ο επιθεωρητής/ελεγκτής(ές) της TÜV AUSTRIA αξιολογεί τη φύση των αποκλίσεων ή μη 

συμμορφώσεων, εάν τέτοιες έχουν εγερθεί. 

5. Το πεδίο εφαρμογής του πιστοποιητικού πρέπει να περιλαμβάνεται στο πεδίο εφαρμογής της 

επιθεώρησης, στα κριτήρια επιθεώρησης και στις δραστηριότητες του πελάτη. 
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8.4 Διάρκεια επιθεώρησης 

Η διάρκεια της επιθεώρησης υπολογίζεται από την TÜV AUSTRIA με βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 

✓ Μέγεθος και πολυπλοκότητά του πελάτη 

✓ Το πλαίσιο του πελάτη 

✓ Το σύστημα διαχείρισης/το προϊόν/η διαδικασία/η υπηρεσία που θα ελεγχθεί.  
✓ Συνολικό αριθμό εργαζομένων (οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης, εργαζόμενοι σε 

βάρδιες, έκτακτο προσωπικό, διοικητικοί προσωπικό, άμεσα εμπλεκόμενο προσωπικό, 

κ.τ.λ.) 

✓ Την εγκατάσταση που πρόκειται να επιθεωρηθεί 

✓ Την γλώσσα διεξαγωγής της επιθεώρησης 

✓ Τα αποτελέσματα προηγούμενων επιθεωρήσεων (αν υπάρχουν) 

✓ Αλλαγές στον πελάτη ή / και στους κανόνες διαπίστευσης.  

 

8.5 Κύκλος πιστοποίησης 

Ο κύκλος πιστοποίησης καθορίζεται από τους συμβατικούς όρους της TÜV AUSTRIA ή/και τις ειδικές 

απαιτήσεις του συστήματος. Η διατήρηση ή/και ανανέωση της πιστοποίησης, βασίζεται στο γεγονός ότι 

οι επιτηρήσεις (κατά περίπτωση) ή/και οι επιθεωρήσεις επαναπιστοποίησης πραγματοποιούνται εντός 

των καθορισμένων από κάθε πρότυπο/σχήμα, υποχρεωτικών χρονικών πλαισίων.   

 

8.6 Αναστολή, ανάκληση ή μείωση του πεδίου εφαρμογής της πιστοποίησης (κατά 

περίπτωση) 

1. Τα πιστοποιητικά τελούν υπό παύση (από την TÜV AUSTRIA) σε περιπτώσεις όπου: 

✓ Το πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης του πελάτη έχει επανειλημμένα ή σοβαρά 

αποτύχει να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις πιστοποίησης, συμπεριλαμβανομένων των 

απαιτήσεων για την αποτελεσματικότητα του συστήματος διαχείρισης. 

✓ Ο πιστοποιημένος Πελάτης δεν επιτρέπει τη διεξαγωγή επιτηρήσεων ή επιθεωρήσεων 

επαναπιστοποίησης να πραγματοποιούνται στις απαιτούμενες συχνότητες. 

✓ Ουσιαστικές αλλαγές του Πελάτη δεν έχουν κοινοποιηθεί στο TÜV AUSTRIA (δηλ. 

θέματα που αναφέρονται στο άρθρο 3). 

✓ Μη καταβολή των συμφωνηθέντων αμοιβών.  

✓ Ο πιστοποιημένος πελάτης έχει οικειοθελώς ζητήσει την παύση του πιστοποιητικού του. 

2. Η παύση του πιστοποιητικού κοινοποιείται εγγράφως στον πελάτη. 

3. Η μέγιστη διάρκεια παύσης του πιστοποιητικού είναι έξι (6) μήνες. Εάν η επιθεώρηση δεν 

ολοκληρωθεί επιτυχώς εντός αυτού του χρονικού διαστήματος, το πιστοποιητικό ανακαλείται 

οριστικά. Η ανάκληση του πιστοποιητικού κοινοποιείται εγγράφως στον πελάτη. 

4. Με την παύση ή την ανάκληση της πιστοποίησής του ο Πελάτης:  

✓ Διακόπτει τη χρήση όλων των διαφημιστικών μέσων που περιέχουν αναφορά στην 

πιστοποίηση, σύμφωνα με τις οδηγίες της TÜV AUSTRIA.  

✓ Δεν επιτρέπει την αναφορά στην πιστοποίηση του συστήματος διαχείρισής του από την 

TÜV AUSTRIA.  

✓ Η TÜV AUSTRIA θα μειώσει το πεδίο πιστοποίησης του Πελάτη με σκοπό την εξαίρεση 

των τμημάτων που δεν πληρούν τις απαιτήσεις, όταν ο Πελάτης έχει επανειλημμένα ή 
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σοβαρά αποτύχει να εκπληρώσει τις απαιτήσεις πιστοποίησης για τα εν λόγω τμήματα 

του πεδίου πιστοποίησης. Κάθε τέτοια μείωση θα είναι σύμφωνη με τις απαιτήσεις του 

εκάστοτε προτύπου που χρησιμοποιείται για την πιστοποίηση. 

5. Η TÜV AUSTRIA θα ενημερώνει τη βάση δεδομένων των πελατών της για τις παραπάνω 

ενέργειες και τυχόν βάσεις δεδομένων τρίτων που σχετίζονται με το σχήμα/πρότυπο. 

8.7 Καταγγελία-Λήξη Ισχύουσας Πιστοποίησης  

Πιστοποιητικό σε ισχύ μπορεί να καταγγελθεί από τον Πελάτη, παρέχοντας επαρκή αιτιολόγηση, και 

δίνοντας τουλάχιστον τρεις (3) μήνες προειδοποίηση που θα αποσταλεί με συστημένη επιστολή και 

απόδειξη παραλαβής.  

1. Ένα έγκυρο πιστοποιητικό μπορεί να τερματιστεί από τον Πελάτη παρέχοντας επαρκή 

αιτιολόγηση και ειδοποιώντας την TÜV AUSTRIA τουλάχιστον τρεις (3) μήνες νωρίτερα. Η 

ειδοποίηση αυτή αποστέλλεται με συστημένη επιστολή, συμπεριλαμβανομένου ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου με απόδειξη παραλαβής. 

2. Σε περίπτωση που ο Πελάτης τερματίσει την έγκυρη πιστοποίησή του, πρέπει να τεκμηριώνεται 

ότι: 

✓ Έχει διακοπεί η χρήση κάθε διαφημιστικού υλικού που περιέχει αναφορά στο θέμα της 
πιστοποίησης, σύμφωνα με τις οδηγίες της , όπως απαιτεί η TÜV AUSTRIA.  

✓ Ο Πελάτης δεν επιτρέπει την αναφορά στην πιστοποίησή του από την TÜV AUSTRIA. 

✓ Αν ο πελάτης προτίθεται να μεταφέρει την πιστοποίησή του σε άλλο φορέα 

πιστοποίησης, πρέπει να πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις 

✓ Ο Πελάτης πρέπει να κοινοποιήσει στον Φορέα την απόφασή του,  τρεις μήνες πριν από 

την ημερομηνία προγραμματισμένης επιθεώρησης μέσα στον τρέχοντα κύκλο 

πιστοποίησης. 

✓ Όλα τα οικονομικά θέματα να έχουν εκπληρωθεί. 

✓ Το πρωτότυπο έγκυρο πιστοποιητικό επιστρέφεται στην TÜV AUSTRIA. 

3. Ο Πελάτης υποβάλλει γραπτή δήλωση που επιβεβαιώνει ότι το λογότυπο της TÜV USTRIA έχει 

αφαιρεθεί και δεν χρησιμοποιείται πλέον και ότι όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη έχουν ενημερωθεί 

κατάλληλα. 

 

9 Συμβατικοί και Οικονομικοί Όροι 

1. Οι ειδικοί κανόνες που διέπουν τη διαδικασία αξιολόγησης καθορίζονται στον παρόντα 

κανονισμό και στα παραρτήματα κάθε προτύπου/συστήματος.Το κόστος πιστοποίησης που 

απαιτείται από την TÜV AUSTRIA υπολογίζεται, με βάση τις πληροφορίες που παρέχονται 

από τον Πελάτη στην τεκμηριωμένη αίτησή του.  

2. Για την έκδοση, διατήρηση ή ανανέωση της ισχύος του εγγράφου πιστοποίησης πρέπει να 

καταβληθούν τα τιμολόγια που αντιστοιχούν στα συμφωνηθέντα τέλη. 

3. Σε περίπτωση μη καταβολής των τελών που συμφωνήθηκαν, η TÜV AUSTRIA αναστέλλει 

την εκτέλεση της υπηρεσίας (-ων) που καλύπτεται (-ονται) από τη σχετική συμφωνία.   

4. Η TÜV AUSTRIA μπορεί να αναστείλει ή/και να ανακαλέσει την Πιστοποίηση εάν ο Πελάτης 
δεν εκπληρώνει οποιαδήποτε από τις τεχνικές ή/και οικονομικές συμβατικές απαιτήσεις. 

10 Εμπιστευτικότητα - Αμεροληψία 

1. Η TÜV AUSTRIA αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί το απόρρητο και να προστατεύει 

κάθε πληροφορία σχετική με τον Πελάτη από όλους τους εργαζομένους ή τους εκπροσώπους 

της που εμπλέκονται με την υπηρεσία (ες) υπό την υπογραφείσα Σύμβαση.  



Συστημάτων Διαχείρισης και Προϊόντων 

 
 

TÜV AUSTRIA Group – Business Assurance 

KFM-002b, Rev.01 

VB-BA-ZET-MS-All-004-CR-EL  Revision: 00 VKL: Public Page 9 of 10 

 

2. Όλες οι πληροφορίες που λαμβάνονται κατά τη διάρκεια της παροχής υπηρεσιών που 

καλύπτονται από τη σύμβαση θα πρέπει να θεωρούνται ως εμπιστευτικές, και ιδίως αυτές 

που αφορούν το προϊόν του επιθεωρούμενου οργανισμού. 

3. Η TÜV AUSTRIA θα έχει το δικαίωμα να κρατήσει αντίγραφα και να καταγράψει οποιαδήποτε 

τεκμηριωμένο στοιχείο υποβάλλεται από τον πελάτη, ως αντικειμενική απόδειξη της 

επιθεώρησης ή του ελέγχου.  

δ. Όλο το προσωπικό που έχει οριστεί από την TÜV AUSTRIA (επιθεωρητές, 

εμπειρογνώμονες, διοικητικό προσωπικό κ.τ.λ) έχει δεσμευτεί να είναι αμερόληπτο προς τον 

Πελάτη στον οποίο παρέχονται οι συμβατικές υπηρεσίες.   

 

11 Παράπονα – Προσφυγές  

Η TÜV AUSTRIA δέχεται εγγράφως παράπονα – προσφυγές που αφορούν σε όλο το εύρος των 

δραστηριοτήτων της από συμβεβλημένα ή άλλα ενδιαφερόμενα μέρη τα οποία διαχειρίζεται σύμφωνα 

με την ισχύουσα διαδικασία και υποβάλει έγγραφη απάντηση μετά την ολοκλήρωση της διερεύνησης 

του συμβάντος.  

 

12 Υποχρεώσεις - Εγγυήσεις  

1. Το εκδοθέν πιστοποιητικό πιστοποιεί ότι ο Πελάτης ικανοποιεί τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή 

(της επιτόπιας επιθεώρησης) τις απαιτήσεις του προτύπου βάση του οποίου πραγματοποιείται 

η επιθεώρηση. Για τα Συστήματα Διαχείρισης το πιστοποιητικό δεν εγγυάται ούτε πιστοποιεί τη 

συμμόρφωση της ποιότητας ή άλλων χαρακτηριστικών των προϊόντων ή των υπηρεσιών του 

Πελάτη, αλλά μόνο τη συμμόρφωση του Συστήματος Διαχείρισης με τις σχετικές απαιτήσεις.  

2. Η TÜV AUSTRIA δεν εγγυάται ότι ο πελάτης θα λάβει, λόγω της Πιστοποίησης, θετικές 

αποφάσεις ή εγκρίσεις, από σχετικές κρατικές ή κυβερνητικές αρχές, ρυθμιστικούς φορείς, 

άλλους φορείς τεχνικού ελέγχου ή παρόμοιους οργανισμούς που μπορούν να αποφανθούν 

σχετικά με την εταιρεία ή τα προϊόντα του πελάτη. Η χορήγηση του πιστοποιητικού δεν εγγυάται 

την επιτυχία του Πελάτη σε έργα, στο δημόσιο ή τον ιδιωτικό τομέα, για τα οποία η πιστοποίηση 

αποτελεί προϋπόθεση.  

3. Σε περίπτωση που εγερθούν αξιώσεις κατά του Φορέα Πιστοποίησης από οποιονδήποτε τρίτο, 

ιδιώτη ή Δημόσιο, για γεγονός για το οποίο δεν ευθύνεται ο Φορέας, ο Πελάτης είναι 

υποχρεωμένος να απαλλάξει τον Φορέα Πιστοποίησης από οποιαδήποτε αξίωση τρίτων. Σε 

κάθε περίπτωση ο Φορέας Πιστοποίησης δικαιούται να απαιτήσει αναγωγικά από τον Πελάτη 

να του καταβάλει οποιαδήποτε αποζημίωση τυχόν κατέβαλε προς τρίτους για γεγονός για το 

οποίο δεν ευθύνεται και δεν συνδέεται με την διαδικασία πιστοποίησης. 

 

13 Εφαρμοστέο δίκαιο – Δικαιοδοσίες 
Ο τόπος διεξαγωγής οποιασδήποτε αγωγής σε σχέση με τον παρόντα κανονισμό είναι (η πόλη που 

λειτουργεί η εταίρος/θυγατρική εταιρεία). Ο παρών κανονισμός διέπεται και ερμηνεύεται από κάθε 

άποψη σύμφωνα με το δίκαιο (όνομα της χώρας της εφαρμοστέας χαμηλής). 
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